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Ex-empregado perde ação e terá de pagar R$ 750 mil à empresa que trabalhava

DIRETO  DOS TRIBUNAIS

Acidentes de trabalho custaram 
R$ 26 bilhões à Previdência entre 2012 e 2017

Reprodução

Reprodução

Acidentes de trabalho custaram 
mais de R$ 26 bilhões à Previdência Social 
entre 2012 e 2017, segundo dados do 
Ministério Público do Trabalho, divulgados 
em março. Só em 2018, as despesas já 
somam quase R$ 800 milhões.

Esse valor foi gasto no pagamento 
de auxílio-doença, aposentadoria por 
invalidez, pensão por morte e auxílio 
acidente nesse período de 6 anos. 

Os R$ 26 bilhões, porém, equivalem a 
���������� �G�R�� �G�p�¿���F�L�W�� �G�D�� �3�U�H�Y�L�G�r�Q�F�L�D�� �D�S�H�Q�D�V�� �Q�R��
ano passado (R$ 268,8 bilhões).

�$�V���D�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���F�R�P���P�D�L�V���Q�R�W�L�¿���F�D�o�}�H�V���V�m�R��
nas áreas de atendimento hospitalar (10%), 
comércio varejista (3,5%) e  administração 
pública (2,6%).
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Entre 2012 e 2017, foram 3,879 milhões 
�G�H���Q�R�W�L�¿���F�D�o�}�H�V���G�H���D�F�L�G�H�Q�W�H���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R�����(�P��
2017 foram 574.053 e, em 2018, já foram 
�U�H�J�L�V�W�U�D�G�D�V���P�D�L�V���G�H�����������P�L�O���Q�R�W�L�¿���F�D�o�}�H�V���G�H��
acidente de trabalho.

Ainda entre 2012 e 2017, os 
trabalhadores afastados por acidentes 
perderam 315 milhões de dias de trabalho.

No período de 2012 a 2017 foram 
�Q�R�W�L�¿���F�D�G�D�V���������P�L�O���P�R�U�W�H�V���S�R�U���D�F�L�G�H�Q�W�H���G�H��
trabalho.

O procurador-geral do Trabalho, 
Ronaldo Fleury, alerta que apesar dos 
dados alarmantes, a estimativa é de que 
o número de acidentes de trabalho seja 
�D�L�Q�G�D���P�D�L�R�U�����M�i���T�X�H���K�i���X�P�D���V�X�E�Q�R�W�L�¿���F�D�o�m�R��
por parte das empresas. Segundo ele, mais 
�G�H�����������G�R�V���D�F�L�G�H�Q�W�H�V���Q�m�R���V�m�R���Q�R�W�L�¿���F�D�G�R�V��
�R�¿���F�L�D�O�P�H�Q�W�H��

“Acidentes como contusões são 
�F�O�D�V�V�L�¿���F�D�G�D�V�� �D�S�H�Q�D�V�� �F�R�P�R�� �G�R�U���� �3�R�U�T�X�H��
as empresas, quando começam a gerar 
muitos acidentes de trabalho, o valor que 
elas precisam recolher para a Previdência 
Social se eleva. Então, há uma 
�V�X�E�Q�R�W�L�¿���F�D�o�m�R�� �S�D�U�D�� �T�X�H�� �H�V�V�D�V�� �H�P�S�U�H�V�D�V��
não paguem mais”, disse.
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�$�� �D�W�L�Y�L�G�D�G�H�� �F�R�P�� �P�D�L�V�� �Q�R�W�L�¿���F�D�o�}�H�V�� �G�H��
acidentes de trabalho no período de 2012 a 
2017, segundo informações do Ministério 
Público do Trabalho, foi a de atendimento 
médico hospitalar, com 10% do total de 
ocorrências.

Segundo o MPT, entre 2012 e 2017 o uso de máquinas e equipamentos re-
spondeu por 15% dos acidentes de trabalho. Aqui é também onde estão concen-
trados os acidentes mais graves.

Entre as principais causas estão ainda os agentes químicos (14%) e queda do 
mesmo nível (13%). Ainda de acordo com o levantamento, trabalhadores com 
menor remuneração são as maiores vítimas de acidente de trabalho e também 
os que têm mais lesões incapacitantes.

Recursos foram gastos com auxílio-doença, aposentadoria 
�S�R�U���L�Q�Y�D�O�L�G�H�]�����S�H�Q�V�m�R���S�R�U���P�R�U�W�H���H���D�X�[�t�O�L�R���D�F�L�G�H�Q�W�H�����'�p�À���F�L�W��
da Previdência, apenas em 2017, foi de R$ 268,8 bilhões

Juíza do Trabalho de Mato 
Grosso diz que seguiu regra da 
reforma trabalhista ao ordenar 
pagamento, pois funcionário 
perdeu ação contra patrão

Segundo o MPT, entre 2012 e 2017 o uso de máquinas e equipamentos re-
spondeu por 15% dos acidentes de trabalho. Aqui é também onde estão concen-
trados os acidentes mais graves.

Entre as principais causas estão ainda os agentes químicos (14%) e queda do 
mesmo nível (13%). Ainda de acordo com o levantamento, trabalhadores com 
menor remuneração são as maiores vítimas de acidente de trabalho e também 
os que têm mais lesões incapacitantes.

As mais perigosas

Fonte: portal G1

Atendimento hospitalar: 10%
Comércio varejista: 3,5%
Administração pública: 2,6%
Correios: 2,5%
Construção: 2,4%
Transporte rodoviário de carga: 2,4%

Abate de aves, suínos e pequenos 
animais: 1,7%
Fabricação de açúcar: 1,7%
Cozinheiro: 1,6%
Coleta de resíduos: 1,2%

Uma ação trabalhista movida contra 
uma concessionária de caminhões no 
interior de Mato Grosso transformou-
se em dor de cabeça inesperada para 
o vendedor Maurício Rother Cardoso, 
ex-funcionário da empresa e autor do 
processo. Ele ingressou na Justiça em 
2016 queixando-se, entre outras coisas, 
de reduções salariais irregulares e do 
cancelamento de uma viagem prometida 
pela concessionária como prêmio para 

�R�V�� �P�H�O�K�R�U�H�V�� �I�X�Q�F�L�R�Q�i�U�L�R�V���� �1�R�� �¿���P���� �T�X�D�V�H��
todos os pedidos foram negados pela 
Justiça e, de quebra, foi condenado a 
pagar R$ 750 mil em honorários para o 
advogado do ex-empregador.

Na sentença, assinada em 7 de fevereiro 
de 2018, a juíza do Trabalho Adenir Alves 
da Silva Carruesco, da 1ª Vara de Trabalho 
de Rondonópolis (MT), fundamentou 
sua decisão com base na nova regra de 
sucumbência, prevista no artigo 791-
A da reforma trabalhista, que passou a 
vigorar em novembro do ano passado. 
Segundo a nova lei, quem obtiver vitória 
parcial na Justiça do Trabalho deve pagar 
os honorários advocatícios da outra 
parte, relativos aos pedidos que foram 
negados dentro do processo. O valor da 

sucumbência pode variar de 5% a 15% do 
valor total solicitado.

Entre descontos indevidos em 
comissões de venda, benefícios não 
pagos e compensações por danos morais, 
o vendedor pedia pouco mais de R$ 15 
milhões. A juíza condenou a empresa ao 

pagamento de R$ 10 mil de indenização 
pelo cancelamento da viagem à cidade de 
Roma, prêmio que havia sido prometido 
ao empregado. Nos demais, inocentou a 
concessionária Mônaco Diesel de todos os 
�R�X�W�U�R�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�V���H���¿���[�R�X���R���Y�D�O�R�U���G�D��
sucumbência em 5% do valor atribuído à 
causa.

�1�D�� �V�H�Q�W�H�Q�o�D���� �D�� �P�D�J�L�V�W�U�D�G�D�� �M�X�V�W�L�¿���F�D��
�V�X�D�� �G�H�F�L�V�m�R�� �D�¿���U�P�D�Q�G�R�� �T�X�H�� �D�� �U�H�I�R�U�P�D��
trabalhista foi publicada em 14 de julho 
de 2017 e apenas passou a vigorar em 
�Q�R�Y�H�P�E�U�R�����6�H�J�X�Q�G�R���H�O�D�����W�H�P�S�R���V�X�¿���F�L�H�Q�W�H��
para que os envolvidos no caso, tanto o 
ex-funcionário quanto o ex-empregador, 
reavaliassem os riscos do processo.

Fonte: revistapegn.globo.com
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Dicas O modelo Disney no seu negócio – Por Surama Jurdi

Uma viagem ao mundo da 
excelência em serviços

Divulgação

Fonte: Blog Direto de OrlandoFonte: Blog Direto de Orlando

“Ter um propósito 
�E�H�P���G�H�À���Q�L�G�R�µ

“Acho 
que é o que faz a 

�G�L�I�H�U�H�Q�o�D���Q�D��Disney�µ �´�1�R�V���E�D�V�W�L�G�R�U�H�V�����W�R�G�R���P�X�Q�G�R��
está muito preocupado com 

�R�V���G�H�W�D�O�K�H�V�µ

�´�7�R�G�R���P�X�Q�G�R���M�X�Q�W�R���S�D�U�D���X�P��
�~�Q�L�F�R���R�E�M�H�W�L�Y�R�µ

�´�$�R�Q�G�H���T�X�H�U��
�T�X�H���Y�R�F�r���Y�i���D�V���S�H�V�V�R�D�V��

�H�V�W�m�R���V�R�U�U�L�Q�G�R���S�D�U�D���Y�R�F�r���H��
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�Q�G�R���D���I�H�O�L�F�L�G�D�G�H���T�X�H��

�H�O�D�V���V�H�Q�W�H�P���G�H���H�V�W�D�U���D�O�L�µ
�´�e�����V�H�P���G�~�Y�L�G�D�����R���P�D�L�V��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�µ

Surama Jurdi é a autoridade no Bra-
�V�L�O���T�X�D�Q�G�R���R���D�V�V�X�Q�W�R���V�m�R���R�V���S�U�R�J�U�D�P�D�V���R�¿���F�L�D�L�V���G�R��
Disney Institute. Com mais de 20 anos de expe-
�U�L�r�Q�F�L�D���H���H�V�W�X�G�R�V���F�R�P���H�P�S�U�H�V�D�V���O�t�G�H�U�H�V���G�H���P�H�U�F�D�G�R��
�Q�R�V���V�H�X�V���V�H�J�P�H�Q�W�R�V�����6�X�U�D�P�D���F�R�Q�G�X�]���P�L�V�V�}�H�V���H�P��
�S�U�H�V�D�U�L�D�L�V���H�P���G�H�V�W�L�Q�R�V���F�R�P�R���2�U�O�D�Q�G�R�����1�R�Y�D���<�R�U�N����
�È�I�U�L�F�D���G�R���6�X�O�����'�X�E�D�L�����Ë�Q�G�L�D�����&�D�O�L�I�y�U�Q�L�D���H���(�V�S�D�Q�K�D����

�³�1�R���L�Q�t�F�L�R���P�H�X���I�R�F�R���H�U�D���Y�R�O�W�D�G�R���S�D�U�D���Y�H�Q�G�D�V����
�D�W�p���T�X�H���F�R�P�H�F�H�L���D���S�H�U�F�H�E�H�U���T�X�H���Q�D�G�D���D�F�R�Q�W�H�F�H�U�L�D��
�Q�D���H�P�S�U�H�V�D���V�H���H�X���Q�m�R���H�V�W�L�Y�H�V�V�H���H�Q�J�D�M�D�Q�G�R���R�V���O�t�G�H��
�U�H�V���W�D�P�E�p�P�´�����¬���S�D�U�W�L�U���G�H�V�W�D���S�H�U�F�H�S�o�m�R�����D���F�R�Q�V�X�O��
�W�R�U�D���S�D�V�V�R�X���D���H�V�W�X�G�D�U���P�D�L�V���V�R�E�U�H���O�L�G�H�U�D�Q�o�D���H�����H�Q��
�W�m�R�����¿���F�R�X���³�D�S�D�L�[�R�Q�D�G�D���S�H�O�R���F�D�V�R��Disney�´�����+�R�M�H����
�R���W�U�D�E�D�O�K�R���G�H���6�X�U�D�P�D���p���G�L�Y�L�G�L�G�R���H�P���W�U�r�V���P�R�G�D�O�L��
dades: as palestras big shows, �D�V���P�L�V�V�}�H�V���W�p�F�Q�L�F�D�V��
�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�L�V���H���R���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D���H�P�S�U�H��
�V�D�U�L�D�O�����T�X�H���p���X�P���S�U�R�J�U�D�P�D���G�H���H�G�X�F�D�o�m�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D��
�G�D���S�D�U�D���H�P�S�U�H�V�D�V�����T�X�H���S�R�G�H���G�X�U�D�U���D�W�p���G�R�L�V���D�Q�R�V��
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�$���P�L�V�V�m�R���H�P�S�U�H�V�D�U�L�D�O���H�P���2�U�O�D�Q�G�R���W�H�P���D���'�L�V�Q�H�\���F�R�P�R���R��

�F�D�V�R���P�D�L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H���V�X�F�H�V�V�R�����³�&�R�Q�V�W�U�X�t���H�V�V�H���S�U�R�J�U�D�P�D��
�S�H�Q�V�D�Q�G�R���H�P���F�R�P�R���S�R�G�H�P�R�V���P�H�O�K�R�U�D�U���D���H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D���H�P���V�H�U��
�Y�L�o�R�V���Q�R���%�U�D�V�L�O�����&�R�P���R���L�Q�W�X�L�W�R���G�H���D�P�S�O�L�D�U���D���Y�L�V�m�R���G�R�V���H�P�S�U�H��
�V�i�U�L�R�V���H���G�D�V���O�L�G�H�U�D�Q�o�D�V���E�U�D�V�L�O�H�L�U�D�V���S�D�U�D���F�R�Q�V�H�J�X�L�U���P�H�O�K�R�U�D�U���D��
�T�X�D�O�L�G�D�G�H���G�R���V�H�U�Y�L�o�R���Q�D�V���V�X�D�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�o�}�H�V�´����

�6�X�U�D�P�D�� �D�F�U�H�G�L�W�D�� �T�X�H�� �H�V�V�H�� �p�� �X�P�� �W�U�D�E�D�O�K�R�� �T�X�H�� �F�D�X�V�D�� �X�P��
�L�P�S�D�F�W�R���S�R�V�L�W�L�Y�R���H���D�V���S�H�V�V�R�D�V���V�D�H�P���G�H���O�i�����U�H�D�O�P�H�Q�W�H�����F�R�P��
�H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V�� �S�U�i�W�L�F�D�V�� �H�� �R�E�M�H�W�L�Y�D�V�� �S�D�U�D�� �V�H�U�H�P�� �D�S�O�L�F�D�G�D�V�� �D�T�X�L��
�Q�R���%�U�D�V�L�O���� �³�2���S�U�R�J�U�D�P�D���T�X�H���H�X���P�D�L�V���J�R�V�W�R���G�D���'�L�V�Q�H�\�� �p���R��
Leadership experience�����S�R�U�T�X�H���H�O�H���H�Q�J�O�R�E�D���W�X�G�R���H���F�R�Q�W�D�����G�H��
�I�D�W�R�����F�R�P�R���D�V���O�L�G�H�U�D�Q�o�D�V���S�R�G�H�P���P�H�O�K�R�U�D�U���V�X�D�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V���G�H��
�J�H�V�W�m�R�����S�D�U�D���L�P�S�O�D�Q�W�D�U���X�P�D���F�X�O�W�X�U�D���G�H���V�H�U�Y�L�o�R���Y�R�O�W�D�G�D���S�D�U�D��
�D�� �H�[�F�H�O�r�Q�F�L�D�´���� �6�H�J�X�Q�G�R�� �D�� �F�R�Q�V�X�O�W�R�U�D���� �R�� �F�X�U�V�R�� �W�U�D�]�� �P�X�L�W�D�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�o�}�H�V�� �H�� �I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�� �T�X�H���� �X�P�D�� �Y�H�]�� �E�H�P�� �H�Q�W�H�Q�G�L�G�D�V����
�S�R�G�H�P�� �V�H�U�� �D�S�O�L�F�D�G�D�V�� �Q�D�� �U�H�D�O�L�G�D�G�H�� �G�R�V�� �Q�H�J�y�F�L�R�V�� �Q�R�� �%�U�D�V�L�O����
�H�P���T�X�D�O�T�X�H�U���V�H�W�R�U�����1�R��backstage magic é onde as pessoas 
�¿���F�D�P���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�D�G�D�V�����S�R�L�V���Y�r�H�P���W�X�G�R���T�X�H���I�R�L���D�S�U�H�Q�G�L�G�R���Q�D��
�W�H�R�U�L�D�����V�H�Q�G�R���F�R�O�R�F�D�G�R���H�P���S�U�i�W�L�F�D����
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�3�D�U�D���D���F�R�Q�V�X�O�W�R�U�D�����D�V���H�V�W�U�D�W�p�J�L�D�V���G�H���O�L�G�H�U�D�Q�o�D���V�m�R���R���S�R�Q�W�R��

�F�K�D�Y�H�������³�&�R�P�R���O�L�G�H�U�D�U���H�T�X�L�S�H�V���G�H���D�O�W�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H���F�R�P�R��
�H�Q�J�D�M�D�U���W�R�G�R���P�X�Q�G�R�����F�R�P�R���W�U�D�E�D�O�K�D�U���V�X�D���H�T�X�L�S�H���S�D�U�D���T�X�H���W�R��
�G�R�V���F�R�P�X�Q�L�T�X�H�P���D���P�H�V�P�D���F�R�L�V�D�´�����H�V�V�D���p���X�P�D���G�D�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�L�V��

“Acho que criar conexão emocional com os meus clientes 
é o ponto chave de tudo e eu aprendi isso com a Disney”

�O�L�o�}�H�V���G�D���J�L�J�D�Q�W�H���G�R���H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R����
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�³�2�� �V�H�J�U�H�G�R�� �p�� �T�X�H�� �R�V�� �S�U�R�F�H�V�V�R�V�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�´���� �F�R�Q�V�L�G�H�U�D��
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Classe contábil gaúcha conta com nova diretoria

ESPAÇO  CONTÁBIL

Fotos reprodução

Felipe Diesel, 33 anos, trouxe a sua 
experiência como cast member da Disney e 
criou uma escola de idiomas, a Hey Peppers!, 
com sede em Santa Rosa e unidades espalhadas 
por outras doze cidades no Rio Grande do Sul. 

Diesel conta que a escola “surgiu de uma 
inquietação de trazer a cultura Disney para uma 
escola de idiomas”. 

Hoje, além de diretor e professor, ele 
também  ministra palestras contando sobre a sua 
experiência na Disney. 
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Foi excelente, estava cursando Letras e 

na oportunidade vi um anúncio do programa 
International Cast Program, para estudantes 
universitários. Fiz a inscrição, passei por uma 
seleção de 60 candidatos por vaga e tive a 
oportunidade de trabalhar na Disney. Aprender 
com quem sabe entregar excelência foi demais, 
oportunidade única. 
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Muita coisa já está online e é de 

fácil acesso para todos, mas o que 
me deixava impressionado eram os 
detalhes. 

Um dia de visita a Disney me 
envolvi na caça aos Mickeys 
escondidos. Eles escondem 
desenhos do Mickey em lugares 
que você não imagina: lustres, 
objetos de decoração, faixadas, e 
procurar o Mickey vira uma grande brincadeira.

�&
ˆ
†
ˆ��
z���'
‚
Œ
‡
~
’��
}
~
Œ
~
‡
•
ˆ
…
•
~��
z
Œ��
‰
~
Œ
Œ
ˆ
z
Œ�"
Com MUITO treinamento, desenvolvimento 

de liderança, mesmo dentro da equipe. A 

própria Disney University tem cursos de 
altíssima qualidade para cast (colaboradores) e 
guests (clientes).
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Com MUITO treinamento. Copiamos (e 

não tenho vergonha de falar isso) o sistema 
de treinamento pre-service e in-service da 
Disney, com a nossa própria universidade, a 
Awesomeness Academy.
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Além de programas de viagens e estudos 

para Disney, que temos anualmente, 
eu replico a minha experiência 
lá e usamos a metodologia de 
desenvolvimento dentro de nossas 
empresas.
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Aí é segredo! Mas sim, isso faz parte 

de nossos valores. Sempre inovamos, 
em nossa área, obviamente, e hoje 

ouso dizer que somos uma escola do futuro, 
além, é claro, do foco no cliente. Entendemos 
que surpreender em momentos que o cliente 
não está esperando causa mais impacto e é mais 
barato, maneira Disney de surpreender.

Noite de 8 de março – data 
�P�D�U�F�D�Q�W�H�� �H�� �V�L�J�Q�L�¿���F�D�W�L�Y�D�� �S�D�U�D�� �D��
comunidade contábil gaúcha – às 
19h, teve início, no teatro Bourbon 
Country, a solenidade de posse 
da nova diretoria do CRC-RS e 
dos 36 conselheiros eleitos em 
novembro de 2017. A cerimônia foi 
prestigiada por cerca de 500 pessoas 
e não foi por acaso que a solenidade 
foi realizada no Dia Internacional 
da Mulher. A contadora Ana Tércia 
Lopes Rodrigues é a primeira mulher 
a assumir a presidência do Conselho 
em 70 anos de fundação. 

A cerimônia contou com a presença 
de autoridades do cenário político, 
como o governador do Estado, 
José Ivo Sartori, a primeira-dama e 
secretária de Desenvolvimento Social, 
Trabalho, Justiça e Direitos Humanos, 
Maria Helena Sartori, representantes 
do legislativo, tribunais, órgãos 
públicos, entidades de classe, além do 
presidente do CFC e de CRCs.

O modelo Disney aplicado na prática

para 
eu replico a minha experiência 
lá e usamos a metodologia de 
desenvolvimento dentro de nossas 
empresas.

de nossos valores. Sempre inovamos, 
em nossa área, obviamente, e hoje 

Entendemos que 
surpreender em 
momentos que o 
cliente não está 
esperando causa 
mais impacto e é 

mais barato

Associe-se!
Ser sócio �G�R���V�L�Q�G�L�F�D�W�R���V�L�J�Q�L�À���F�D���W�H�U���D��

possibilidade de ganhar voz de entidade, e 
�D�V�V�L�P�����H�[�H�U�F�H�U���D���Q�H�F�H�V�V�i�U�L�D���L�Q�Á���X�r�Q�F�L�D���S�R�O�t�W�L�F�D����
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�H���G�H���S�D�U�W�L�G�D�U�L�V�P�R�V�����S�D�U�D���T�X�H��
�S�R�V�V�D�P�R�V���S�R�V�L�F�L�R�Q�D�U���H���H�O�H�Y�D�U���Q�R�V�V�D���S�U�R�À���V�V�m�R��
�D�R���V�W�D�W�X�V���T�X�H���D�O�P�H�M�D�P�R�V�����$�V�V�R�F�L�D�U���V�H���p���V�L�Q�{�Q�L�P�R��
�G�H���G�H�V�F�R�Q�W�R�V���H�P���F�X�U�V�R�V���H���H�Y�H�Q�W�R�V���U�R�W�L�Q�H�L�U�R�V��
desenvolvidos em parceria com o SESCON/RS e 
�H�P�S�U�H�V�D�V���S�D�U�F�H�L�U�D�V�����F�X�U�V�R�V���V�H�P�S�U�H���F�R�P���W�H�P�i�W�L�F�D�V��
�D�W�X�D�L�V���H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V�����P�D�V���T�X�H���V�y���R�F�R�U�U�H�P���F�R�P���D��
�H�I�H�W�L�Y�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R���G�H���Q�R�V�V�R�V���F�R�O�H�J�D�V��

�3�D�U�D���V�H���W�R�U�Q�D�U���X�P���Q�R�Y�R���V�y�F�L�R���G�R���6�,�1�&�2�7�(�&��
�6�0���p���V�L�P�S�O�H�V�����E�D�V�W�D���S�U�H�H�Q�F�K�H�U���D���À���F�K�D���G�H���F�D�G�D�V�W�U�R��
�G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�O���Q�R���6�,�7�(�����H���S�R�V�W�H�U�L�R�U�P�H�Q�W�H���U�H�W�R�U�Q�i���O�D��
�S�U�H�H�Q�F�K�L�G�D���H���D�V�V�L�Q�D�G�D���S�R�U���H���P�D�L�O�����R�X���H�I�H�W�X�D�U���D��
�H�Q�W�U�H�J�D���I�t�V�L�F�D���G�D���P�H�V�P�D���H�P���Q�R�V�V�D���V�H�G�H�����&�R�Q�W�D�P�R�V��
�F�R�P���V�H�X���D�S�R�L�R���H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�o�m�R�����S�D�U�D���T�X�H���S�R�V�V�D�P�R�V��
�F�D�G�D���Y�H�]���P�D�L�V���I�R�U�W�D�O�H�F�H�U���X�P�D���G�D�V���F�O�D�V�V�H�V���P�D�L�V��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���S�D�U�D���R���G�H�V�H�Q�Y�R�O�Y�L�P�H�Q�W�R���H�F�R�Q�{�P�L�F�R��
�G�H���Q�R�V�V�R���3�D�t�V�����H�Q�W�U�H���H�P���F�R�Q�W�D�W�R���F�R�Q�R�V�F�R���S�D�U�D��
�D�W�X�D�O�L�]�D�U���V�H�X���F�D�G�D�V�W�U�R�����H���D�V�V�L�P���W�D�P�E�p�P���U�H�F�H�E�H�U��
�R�X�W�U�D�V���R�U�L�H�Q�W�D�o�}�H�V���D���U�H�V�S�H�L�W�R�������)�R�Q�H��������������������������
�(���P�D�L�O�����D�W�H�Q�G�L�P�H�Q�W�R�#�V�L�Q�F�R�W�H�F�V�P���R�U�J���E�U��

Solenidade de posse da 
�Q�R�Y�D���G�L�U�H�W�R�U�L�D���G�R���&�5�&���5�6

�1�R���G�L�D���������������R���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�H��
�G�R���6�,�1�&�2�7�(�&���6�0�����/�X�L�]��

Oliveira, esteve presente na 
�U�H�X�Q�L�m�R���G�R�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�H�V���G�D�V��

entidades da classe contábil gaúcha

�)�H�O�L�S�H���'�L�H�V�H�O���I�R�L��cast member na Disney���H���K�R�M�H��
�p���G�L�U�H�W�R�U���G�H���X�P�D���H�V�F�R�O�D���G�H���L�Q�J�O�r�V���H�P���6�D�Q�W�D���5�R�V�D



O jeito Disney de encantar os clientes detalha as 
iniciativas por trás de toda a magia e mostra quais 
são os diferenciais da Disney, por meio dos métodos 
criativos e das práticas inovadoras, que se tornaram 
referência para todas as empresas que buscam a 
satisfação de seus clientes. Conheça também os 
fundamentos ainda atuais de Walt Disney para o 
sucesso e para nunca deixar de crescer e acreditar.

Ainda criança, Walt Disney tinha por hábito 
desenhar os animais da fazenda onde morava. Ao 
crescer, ele decidiu tentar a sorte como animador na 
cidade grande. Decidido a ter uma empresa própria, 
que lhe permitisse trabalhar no que gostasse, ele 
enfrenta diversos obstáculos até ter a grande ideia de 
sua vida: um pequeno rato chamado Mickey Mouse.

Conheça a tragetória de sucesso do criador da 
Disney e a grande lição que ele nos deixou: nunca 
deixe de acreditar e lutar pelos seus sonhos. 

O aplicativo “My Disney 
Experience” foi desenvolvido 
para facilitar a sua vida no maior 
parque de entretenimento do 
mundo. Com ele é possível 
cadastrar seus ingressos, fazer 
reservas em restaurantes, 
�F�R�Q�I�H�U�L�U���P�D�S�D�V�����W�H�P�S�R�V���G�H���¿���O�D�V��
e até mesmo quais os melhores 
horários para encontrar seus 
personagens preferidos.

O aplicativo gratuito está 
disponível para Android e iOs.  

ATUALIDADES

Sua experiência na 
Disney em um só lugar

Os segredos por 
trás do encantamento

�$���F�L�Q�H�E�L�R�J�U�D�À���D���G�R��
criador da magia

Não sei se a mediocridade da nova geração, 
integrada por seus millenials, é a culpada. Também 
não faço ideia se isso pode soar prepotente, arrogante, 
convencido, vaidoso ou o que 
for. Mas como este espaço me foi 
oferecido para que eu exponha as 
minhas convicções, sou eticamente 
obrigado a soltar o verbo.

O fato é que o detalhe passou 
a ser o principal. E a partir desse 
momento, deixou de ser detalhe 
para se tornar nada menos do 
�T�X�H�� �R�� �S�R�Q�W�R�� �F�U�X�F�L�D�O�� �G�D�� �¿���O�R�V�R�¿���D�� �G�H�� �X�P�D�� �H�P�S�U�H�V�D��
Algo que se confunde com a missão, com a visão e tudo 
mais. O sentido maior. A essência da competitividade.
Pensando estrategicamente, se as empresas de hoje 
�V�R�I�U�H�P���F�R�P���D���L�Q�À���X�r�Q�F�L�D���G�D���³�(�U�D���G�H���D�T�X�i�U�L�R�´���H���W�D�P�E�p�P��

com o individualismo exacerbado, a ponto de ser raro 
achar até mesmo o básico bem feito, então o momento 
atual é fantástico para aqueles gestores que pensam em 

ir além do óbvio.
Ou seja, em tempos em que nem 

o essencial está sendo entregue, o 
detalhe se torna objeto de veneração.

O exemplo Disney é perfeito. O 
cuidado com a estética, o atendimento 
fruto de treinamento incessante, e a 
�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���G�H���L�G�H�Q�W�L�¿���F�D�U���H���S�U�R�S�L�F�L�D�U��
emoções positivas no cliente, são as 

�F�K�D�Y�H�V���S�D�U�D���R���V�X�F�H�V�V�R���¿���Q�D�Q�F�H�L�U�R��
É claro que isso não se desenvolverá da noite 

para o dia. Mas a nossa maior ambição competitiva, 
que é gerir a empresa com foco no cliente e na 
percepção de valor, acaba por ser atingível através 

da pirâmide alicerçada no básico muito bem feito 
e no ápice reluzente do detalhe bem trabalhado.
Nunca o sucesso foi tão fácil de se projetar. 
Jamais foi tão simples compreender o diferencial.
O básico atual é o detalhe, e o detalhe se tornou 
obrigatório. E por isso também básico.

Não tenha uma empresa para atender 
satisfatoriamente. Você tem a obrigação de 
impressionar. Logo, entregue mais do que o esperado, 
ou pereça e aplauda os vencedores.

É claro, essa visão pode ser taxada de capitalista, 
materialista e ista de várias outras formas.
No entanto, a verdade nem sempre vem servida na 
bandeja do politicamente correto. E ela existe sempre 
para ser enfrentada.

Boa sorte em seus negócios, é o que eu poderia 
�G�H�V�H�M�D�U�����0�D�V���S�U�H�¿���U�R���G�H�V�H�M�D�U���X�P�D���E�R�D���D�W�L�W�X�G�H��

Ricardo Munarski Jobim 
Advogado - OAB/RS 47.849O detalhe virou o principal
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ir além do óbvio.

o essencial está sendo entregue, o 
detalhe se torna objeto de veneração.

cuidado com a estética, o atendimento 
fruto de treinamento incessante, e a 
�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H���G�H���L�G�H�Q�W�L�¿���F�D�U���H���S�U�R�S�L�F�L�D�U��
emoções positivas no cliente, são as 

Você tem a obrigação 
�G�H���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�D�U�����/�R�J�R����

entregue mais do que o 
�H�V�S�H�U�D�G�R�����R�X���S�H�U�H�o�D���H��
aplauda os vencedores.
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Mesmo atentos aos detalhes, ainda erraremos

E quando a surpresa já é esperada? 

MERCADO
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Rodrigo Hoffmann 
Sócio da Agência JKR / Porto Alegre

Quando recebi o tema deste mês 
do jornal, que traz o modelo Disney de gestão 
pelo detalhe, pensei em como traduzir esta 
�¿���O�R�V�R�¿���D���G�H���J�H�V�W�m�R���Q�R�����P�H�X���I�R�U�P�D�W�R���G�H���H�V�F�U�L�W�D����
Este que amplia o olhar dado aos negócios 
�H�� �R�� �W�U�D�]�� �S�D�U�D�� �D�� �Y�L�G�D���� �3�D�U�D�� �W�R�G�R�V�� �R�V�� �Q�R�V�V�R�V��
�F�H�Q�i�U�L�R�V���� �3�R�U�� �D�F�U�H�G�L�W�D�U�� �T�X�H�� �H�P�� �W�R�G�R�V�� �H�O�H�V��
somos os mesmos, somos a mesma pessoa 
�D�W�X�D�Q�G�R���� �(�� �S�R�U�� �H�V�W�H�� �P�R�W�L�Y�R���� �R�� �H�[�H�U�F�t�F�L�R�� �G�R��
“ser” e seu modelo nos vários papéis que 
�H�[�H�U�F�H�P�R�V�����D�F�D�E�D���S�R�U���V�H�U���R���P�H�V�P�R����

�3�R�L�V�� �E�H�P���� �V�m�R�� �R�V��
�G�H�W�D�O�K�H�V�� �T�X�H�� �I�D�]�H�P�� �X�P�D��
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�� �E�D�F�D�Q�D�� �V�H�U��
�H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�i�U�L�D���� �(�� �D�� �I�D�O�W�D��
de cuidado no detalhe 
que, na mesma proporção, 
tem o poder de levar uma 
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�� �j�� �L�Q�H�[�L�V�W�r�Q�F�L�D��
�G�H�� �V�D�E�R�U�� �R�X�� �D�R�� �I�U�D�F�D�V�V�R����
�3�H�U�F�H�E�D�P�� �T�X�H�� �H�V�W�H�� �p�� �X�P��
�I�D�W�R�� �T�X�H�� �R�F�R�U�U�H�� �H�P�� �W�R�G�R�V��
�R�V�� �D�P�E�L�H�Q�W�H�V�� �Q�R�V�� �T�X�D�L�V��
�W�U�D�Q�V�L�W�D�P�R�V���� �e�� �Q�R���G�H�W�D�O�K�H���T�X�H���S�H�U�F�H�E�H�P�R�V��
�D�V���S�H�V�V�R�D�V�����4�X�H���H�Q�W�H�Q�G�H�P�R�V���R���T�X�H���H�V�W�i���V�H��
�S�D�V�V�D�Q�G�R�� �F�R�P�� �H�O�D�V���� �4�X�H�� �H�Q�[�H�U�J�D�P�R�V�� �V�X�D�V��
�S�R�W�r�Q�F�L�D�V���H���V�X�D�V���I�U�D�J�L�O�L�G�D�G�H�V�����e���Q�R���G�H�W�D�O�K�H��
�T�X�H���� �F�U�L�W�H�U�L�R�V�D�P�H�Q�W�H���� �G�H�¿���Q�L�P�R�V�� �D�� �P�H�O�K�R�U��
�F�R�Q�G�X�o�m�R�� �G�D�V�� �I�H�U�U�D�P�H�Q�W�D�V�� �K�X�P�D�Q�D�V�� �T�X�H��
�W�H�P�R�V�� �G�L�V�S�R�Q�t�Y�H�L�V�� �H�P�� �Q�R�V�V�R�V�� �D�P�E�L�H�Q�W�H�V��

�G�H�� �W�U�D�E�D�O�K�R���� �T�X�H�� �L�G�H�Q�W�L�¿���F�D�P�R�V�� �E�R�D�V��
�R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�H�V�� �G�H�� �Q�H�J�y�F�L�R���� �T�X�H�� �D�E�U�L�P�R�V��
�P�m�R���G�D�V���Q�m�R���W�m�R���E�R�D�V���D�V�V�L�P�����e���Q�R���G�H�W�D�O�K�H��
�T�X�H���Q�R�V���F�R�Q�V�W�U�X�t�P�R�V���E�R�Q�V���Q�R���T�X�H���I�D�]�H�P�R�V��
�G�H���Q�R�V�V�D�V���Y�L�G�D�V���S�U�R�¿���V�V�L�R�Q�D�L�V�����e���H�O�H���T�X�H���Q�R�V��
�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �W�D�Q�W�R�V�� �R�X�W�U�R�V���� �4�X�H�� �Q�R�V�� �I�D�]��
�P�H�O�K�R�U�H�V���R�X���S�L�R�U�H�V�����4�X�H���Q�R�V���I�D�]���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V����

�8�P�D�� �P�X�O�K�H�U���� �S�R�U�� �H�[�H�P�S�O�R���� �1�m�R�� �p�� �Q�D��
�J�H�Q�H�U�D�O�L�G�D�G�H�� �T�X�H�� �V�H�� �G�H�V�W�D�F�D���� �6�m�R�� �G�H�W�D�O�K�H�V��
na sua atitude, na sua apresentação, no 
teu intelecto, na sua personalidade, que a 

�G�H�V�W�D�F�D�P���� �6�m�R�� �R�V�� �G�H�W�D�O�K�H�V��
que a tornam interessante 
�R�X���G�H�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H�����6�m�R���H�O�H�V��
�T�X�H���D���W�U�D�]�H�P���D�X�W�H�Q�W�L�F�L�G�D�G�H����
�(�� �D�V�V�L�P�� �G�D�� �P�H�V�P�D�� �I�R�U�P�D��
�Q�R�V���D�P�E�L�H�Q�W�H�V���P�D�L�V���t�Q�W�L�P�R�V��
�G�R���V�H�U���K�X�P�D�Q�R�����4�X�D�Q�G�R���Q�R��
�G�H�W�D�O�K�H���� �S�H�U�F�H�E�H�� �R�� �R�O�K�D�U��
�G�R�V���T�X�H���D�P�D�����)�H�O�L�]���R�X���W�U�L�V�W�H����
de reconhecimento ou de 
�G�H�P�D�Q�G�D���� �4�X�D�Q�G�R�� �F�R�Q�G�X�]��
�R�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R�� �G�H�� �V�X�D��

estrutura pessoal de acordo com o que é 
prioridade e com coerência, aprimorando 
e preservando detalhes importantes para os 
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H�V���G�D�T�X�H�O�H���E�D�U�F�R�����F�R�P���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�G�D�G�H��
�H���F�X�L�G�D�G�R���� �&�R�P���X�P���³�M�H�L�W�L�Q�K�R�´���� �Q�R���G�H�W�D�O�K�H����
�D�S�U�H�V�H�Q�W�D�G�R���S�R�U���F�D�G�D���X�P��

�7�L�Y�H�P�R�V���� �Q�D�� �P�L�Q�K�D�� �I�D�P�t�O�L�D���� �K�i�� �S�R�X�F�R��

�W�H�P�S�R���� �X�P�D�� �H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H�� �T�X�H��
�H�[�S�O�D�Q�D���E�H�P���D���O�L�Q�K�D���G�R���P�H�X���U�D�F�L�R�F�t�Q�L�R�����'�H�L��
�D�� �O�X�]�� �D�R�� �P�H�X�� �W�H�U�F�H�L�U�R�� �E�H�E�r���� �X�P�D�� �P�H�Q�L�Q�D����
Viemos, eu e meu marido, preparando 
�Q�R�V�V�R�V���R�X�W�U�R�V���G�R�L�V���¿���O�K�R�V���S�D�U�D���D���F�K�H�J�D�G�D���G�D��
�Q�R�Y�D���L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�H���G�D���I�D�P�t�O�L�D���� �)�R�P�R�V���V�H�P�S�U�H��
�P�X�L�W�R�� �D�W�H�Q�W�R�V�� �Q�H�V�W�H�� �S�U�R�F�H�V�V�R���� �E�X�V�F�D�Q�G�R��
entender nos “detalhes” trazidos por eles, 
�H�P���D�W�L�W�X�G�H�V���H���Y�H�U�E�D�O�L�]�D�o�}�H�V�����R���T�X�H���V�H�U�L�D�P���R�V��
�S�R�Q�W�R�V���F�K�D�Y�H���G�R���V�R�I�U�L�P�H�Q�W�R���H���G�D���I�H�O�L�F�L�G�D�G�H����
do sentimento individual, quanto a chegada 
�G�D�� �P�D�Q�D���� �(�L�V�� �T�X�H�� �H�O�D�� �F�K�H�J�R�X�� �H�� �E�D�J�X�Q�o�R�X��
�R�� �F�R�U�H�W�R���� �7�X�G�R�� �S�D�U�D�� �R�� �T�X�H�� �K�D�Y�t�D�P�R�V�� �Q�R�V��
�S�U�H�S�D�U�D�G�R�� �H�� �D�� �H�O�H�V���� �D�F�R�Q�W�H�F�H�X�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H����
�)�U�D�J�L�O�L�]�R�X�����D�E�D�W�H�X�����$�P�E�R�V���V�H�Q�W�L�U�D�P���R���J�R�O�S�H����
�F�R�P�R���V�H���G�L�]���S�R�U���D�t�����3�R�L�V���Q�D���W�H�R�U�L�D���D���F�R�L�V�D���p��

�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�����(���Q�R�V���G�H�W�D�O�K�H�V�����Q�R�V���P�R�V�W�U�D�U�D�P���R��
�T�X�H�� �H�V�W�D�� �Y�L�Y�r�Q�F�L�D�� �R�V�� �W�U�R�X�[�H�� �G�H�� �G�L�¿���F�X�O�G�D�G�H��
�G�H�� �O�L�G�D�U���� �1�R�� �G�H�W�D�O�K�H���� �R�V�� �H�Q�[�H�U�J�D�P�R�V���� �(�P��
�P�H�L�R�� �D�� �I�U�D�O�G�D�V�� �H�� �Q�R�L�W�H�V�� �I�U�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���� �(�� �I�R�L��
�D�O�L�����Q�D���J�H�V�W�m�R���G�R�V���G�H�W�D�O�K�H�V���T�X�H���S�H�U�F�H�E�H�P�R�V��
neles e que ocorreram na nossa nova rotina, 
que conseguimos aos poucos construir 
�Q�R�V�V�D���Q�R�Y�D���H�V�W�U�X�W�X�U�D�����Q�R�V�V�D���D�G�D�S�W�D�o�m�R������

�3�R�U�T�X�H���p���Q�R���G�H�W�D�O�K�H���T�X�H���Q�R�V���H�Q�W�H�Q�G�H�P�R�V����
�T�X�H�� �Q�R�V�� �U�H�D�O�L�]�D�P�R�V���� �e�� �Q�H�O�H�� �T�X�H�� �Q�R�V��
surpreendemos de alegria, ou pela acolhida 
�H�� �F�D�U�L�Q�K�R�� �F�R�P�� �R�V�� �T�X�D�L�V�� �V�R�P�R�V�� �U�H�F�H�E�L�G�R�V����
�e�� �D�V�V�L�P�� �Q�R�V�� �S�D�U�T�X�H�V�� �G�D��Disney���� �6�R�P�R�V��
�S�H�U�F�H�E�L�G�R�V���� �$�W�H�Q�G�L�G�R�V�� �H�� �H�Q�F�D�Q�W�D�G�R�V�� �Q�R��
�G�H�W�D�O�K�H�����e���D�V�V�L�P���Q�R�V���D�P�E�L�H�Q�W�H�V���G�H���W�U�D�E�D�O�K�R��
�Q�R�V�� �T�X�D�L�V�� �V�R�P�R�V�� �D�Y�D�O�L�D�G�R�V�� �Q�R�� �G�H�W�D�O�K�H����
�4�X�D�Q�G�R���Q�R�V�V�D�V���I�R�U�W�D�O�H�]�D�V���V�m�R���L�G�H�Q�W�L�¿���F�D�G�D�V��
�H�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�G�D�V�� �H�� �Q�R�V�V�D�V�� �G�L�¿���F�X�O�G�D�G�H�V��
�W�U�D�E�D�O�K�D�G�D�V���� �e�� �D�V�V�L�P�� �T�X�D�Q�G�R�� �H�V�F�R�O�K�H�P�R�V��
voltar a um restaurante, a um hotel, a 
�X�P�� �G�H�V�W�L�Q�R�� �G�H�� �Y�L�D�J�H�P���� �4�X�D�Q�G�R�� �V�R�P�R�V��
�D�W�L�Q�J�L�G�R�V���S�H�O�R���F�D�U�L�Q�K�R���G�R�V���G�H�W�D�O�K�H�V�����e���D�V�V�L�P��
quando nos sentimos amados e valorizados 
�S�H�O�R�� �Q�R�V�V�R�� �S�D�U�F�H�L�U�R���� �S�H�O�D�� �Q�R�V�V�D�� �I�D�P�t�O�L�D����
�6�L�P�S�O�H�V�P�H�Q�W�H���S�R�U�T�X�H���D���I�H�O�L�F�L�G�D�G�H���H�V�W�i���Q�R�V��
�G�H�W�D�O�K�H�V�����(���:�D�O�W���'�L�V�Q�H�\���S�H�U�F�H�E�H�X���L�V�V�R��

�$�K�������� �T�X�D�Q�W�R�� �D�R�� �W�t�W�X�O�R�� �G�H�V�W�H�� �W�H�[�W�R���� �V�H��
alertas aos detalhes, ainda erramos, é 
�W�D�P�E�p�P���S�R�U���H�O�H���T�X�H���F�R�P�H�P�R�U�D�P�R�V���Q�R�V�V�R�V��
�P�H�O�K�R�U�H�V���D�F�H�U�W�R�V��
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Um dos preceitos fundamentais para 
a percepção de valor dos clientes é o atendimento da 
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D���� �P�D�V�� �F�O�D�U�R�� �T�X�H�� �p�� �P�X�L�W�R�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �V�X�U�S�U�H�H�Q�G�H�U��
e entregar aquilo que não estava esperado, tornando a 
�H�[�S�H�U�L�r�Q�F�L�D���L�Q�H�V�T�X�H�F�t�Y�H�O����

�(�[�L�V�W�H�P�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �P�D�U�F�D�V���� �D�G�P�L�U�D�G�D�V�� �H�� �U�H�V�S�H�L�W�D�G�D�V�� �S�H�O�R�V��
�V�H�X�V���F�R�Q�V�X�P�L�G�R�U�H�V�����T�X�H���W�r�P���X�P���G�H�V�D�¿���R���D�L�Q�G�D���P�D�L�R�U�����T�X�D�Q�G�R���D��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D���G�R���F�O�L�H�Q�W�H���M�i���p���D�O�W�t�V�V�L�P�D�����R�X���V�H�M�D�����T�X�D�Q�G�R���H�O�H���W�H�P���R��
entendimento que pagou por algo que será inacreditavelmente 
�P�D�U�D�Y�L�O�K�R�V�R���H���Q�m�R���D�F�H�L�W�D�U�i���Q�D�G�D���P�H�Q�R�V���T�X�H���L�V�V�R����

�9�D�P�R�V�� �S�H�J�D�U���� �F�R�P�R�� �H�[�H�P�S�O�R���� �S�D�V�V�D�U�� �X�P�� �G�L�D�� �H�P�� �X�P��
parque da Disney�����T�X�D�O�T�X�H�U���F�R�L�V�D���P�H�Q�R�U���T�X�H���³�R���P�H�O�K�R�U���G�L�D��
�G�D���V�X�D���Y�L�G�D�´���p���H�Q�F�D�U�D�G�D���F�R�P�R���G�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�Q�W�H���S�R�U���E�R�D���S�D�U�W�H���G�R��
�S�~�E�O�L�F�R�����'�H�V�V�D���I�R�U�P�D�����X�P���F�X�L�G�D�G�R���H�Q�R�U�P�H���S�U�H�F�L�V�D���V�H�U���W�R�P�D�G�R��
�H�P���W�R�G�R�V���R�V���P�R�P�H�Q�W�R�V�����D�Y�D�O�L�D�Q�G�R���W�R�G�D�V���D�V���F�L�U�F�X�Q�V�W�k�Q�F�L�D�V����

�2�V���G�H�V�D�¿���R�V���G�H���J�H�V�W�m�R�����G�R���D�S�U�H�Q�G�L�]�D�G�R���H���P�H�O�K�R�U�L�D���F�R�Q�W�t�Q�X�D��
são ainda mais urgentes quando sua marca é amada por seu 
�S�~�E�O�L�F�R���� �P�D�V�� �p�� �X�P�D�� �G�L�¿���F�X�O�G�D�G�H�� �T�X�H�� �W�R�G�D�� �P�D�U�F�D�� �J�R�V�W�D�U�L�D��
�S�D�V�V�D�U���X�P���G�L�D����
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Reprodução

Excelência na vida

Superação constante

Vamos pegar, como exemplo, passar um dia em 
um parque da Disney: qualquer coisa menor 
que “o melhor dia da sua vida” é encarada 

como decepcionante por boa parte do público

�G�H�V�W�D�F�D�P���� �6�m�R�� �R�V�� �G�H�W�D�O�K�H�V��
que a tornam interessante 
�R�X���G�H�V�L�Q�W�H�U�H�V�V�D�Q�W�H�����6�m�R���H�O�H�V��
�T�X�H���D���W�U�D�]�H�P���D�X�W�H�Q�W�L�F�L�G�D�G�H����
�(�� �D�V�V�L�P�� �G�D�� �P�H�V�P�D�� �I�R�U�P�D��
�Q�R�V���D�P�E�L�H�Q�W�H�V���P�D�L�V���t�Q�W�L�P�R�V��
�G�R���V�H�U���K�X�P�D�Q�R�����4�X�D�Q�G�R���Q�R��
�G�H�W�D�O�K�H���� �S�H�U�F�H�E�H�� �R�� �R�O�K�D�U��
�G�R�V���T�X�H���D�P�D�����)�H�O�L�]���R�X���W�U�L�V�W�H����
de reconhecimento ou de 
�G�H�P�D�Q�G�D���� �4�X�D�Q�G�R�� �F�R�Q�G�X�]��

É no detalhe que 
percebemos as pessoas. 
Que entendemos o que 
está se passando com 
elas. Que enxergamos 
suas potências e suas 

fragilidades
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