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Editorial Cametra comemora I6 anos no RS

-

Chegamos a nossa 3* edigdo. Uma
edicdo muito especial para todos do
GRUPO CAMETRA. No més de
Julho completamos 16 anos de atua-
¢do no RS e agora com expansao para
todo o Brasil. A foto acima resume
nosso reconhecimento a Santa Maria,
cidade universitaria, um polo militar
de alta relevancia e sede das empresas
do grupo. E daqui, através de nossas
pessoas, que promovemos um cenario
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de constante atualizagao e melhoria.
Uma edicao especial como esta
merece matérias especiais. Falare-
mos aqui sobre o cendrio politico de
um pais sem lideranga confiavel; uma
matéria sobre gestao de pai para filha,
mostrando que, sim, existe esperanca
nas boas liderangas. Falaremos dos
impactos financeiros de nao fazer se-
guranca nas empresas, abordaremos
a possivel faléncia de um modelo de

vendedor, a faléncia de um processo
onde se vé€ o cliente como um objeto
comercial. Aproveite para conhecer a
agenda cultural da cidade, variedades
e muito mais.

Hoje, ao completar 16 anos, nos-
so olhar ¢ para frente. Aprimorando
novas formas de fazer as mesmas
coisas. Somos uma empresa com
processos profissionais, com uma
CONDUTA ETICA, SELO DE

QUALIDADE e CERTIFICACAO
DE ESPECIALISTA emitida pelo
CREMERS. Somos uma empresa
completa, com bragos importantes
na drea de GESTAO EMPRESA-
RIAL. Priorizamos a CONFIANCA
e a RESPONSABILIDADE, com
transparéncia. Somos o Grupo Ca-
metra. Se ja fizemos muito em 16
anos, nos proximos 16 faremos mui-
to mais. Uma o6tima leitura a todos.
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Produtividade

Vocé nao precisa de mais tempo

Nesta edicdo resolvi abordar um
tema recorrente em varias rodas de empre-
sarios, gestores e pessoas que buscam alta
performance. A falta de tempo para fazer
mais. De imediato, me remeto a pensar se de
fato a pauta relevante ¢ a falta de tempo ou o
melhor aproveitamento do tempo disponivel.
Cabe aqui salientar uma informagao: o tem-
po — a sua variagdo — ¢ a mesma para todas
as pessoas. Baseado nisso, trago na matéria
desta edi¢do algumas formas para ndo so
aproveitar melhor o tempo como também
para dar mais qualidade a ele. Vamos 14?

Pense no seu dia de trabalho. Acordar
cedo, levantar-se da cama, escolher uma

roupa adequada para o dia, um bom café da
manha, transito ou deslocamento para o tra-
balho, dois turnos de 4h pela frente, retorno
para casa ao final do dia (ou inicio de uma
aula), um belo banho para descansar, jantar,
minutos para o sono final e entdo: comegar
tudo novamente, amanha.

Por més, temos de 30 a 31 possibilidades
de melhorar esta rotina. Por ano, temos mais
de 360 chances de errar menos, sofrer me-
nos, achar o ponto ideal que nos torna me-
lhores, mais saudaveis e com uma capacida-
de de produgdo ainda mais completa. Quer
comegar estas mudancas de forma simples?
Aqui vao algumas dicas:

Para inserir no seu planejamento: Mindfulness

A o]

Criador e presidente licenciado do Grupo Déria, Jodo Déria Jr. € adepto a pratica

Vocé ¢ um empresario, uma empresa-
ria tentando vencer a crise. Angustia-se
com o futuro do negdcio, com o futuro
dos colaboradores e¢ de suas familias.
Muita gente depende de vocé. Parece nao
haver saida. Vocé sofre com isso 24 horas
por dia.

Vocé € um profissional experiente. Nun-
ca trabalhou tanto, ¢ mesmo assim a conta
no fim do més nao fecha. Esta estressado,
mas sabe que ha uma legido de desempre-
gados qualificados de olho em seu lugar.
Sofre em siléncio, sentindo-se impotente.

Ou vocé é um jovem talento cheio de
ideias, curioso e ativo. Ativo até demais.
Nao consegue se concentrar nas tarefas,
abre mil janelas no computador, espia o
celular a cada sinal. O dia ndo rende. Sua
memoria € fraca e sua ansiedade ¢ des-
comunal.

Esses sdo alguns dos perfis das pes-
soas que tém procurado socorro no min-
dfulness, técnica ligada a conceitos de
meditagdo e psicoterapia que se propde
a devolver a capacidade de “atengdo ple-
na no aqui e agora” aos praticantes. Uma
vez recuperada essa atengdo, segundo es-
pecialistas ouvidos por FORBES Brasil,
os problemas deixam de ser um tormento
continuo e paralisante — e a busca por so-

lugdes fica mais eficiente.

Melhoram a saude fisica ¢ mental, o
sono, a atenc¢do, o convivio familiar ¢ a
produtividade. Este ultimo item motivou
empresas como Google, Intel ¢ Samsung
a oferecer sessdes de mindfulness a seus
funcionarios.

Em entrevista a FORBES (edicdo 48),
o prefeito de Sao Paulo, Jodo Doria, con-
tou que um de seus segredos para conse-
guir trabalhar 18 horas por dia com alta
produtividade e sem se cansar ¢ a pratica
diaria de mindfulness — que ele chama
de mind power. As técnicas aplicadas
por Doria podem variar conforme o pro-
blema que se quer atacar. Mas, em ge-
ral, comegam com a milenar meditagao.
“Feche os olhos. Sinta seu corpo. Tente
ficar em uma posi¢do confortavel.Preste
atencdo em sua respiragdo. Observe os
pensamentos que vém a sua mente. Nao
brigue com eles, apenas observe, como se
fossem imagens passando pela janela de
um trem. Volte a prestar atengdo em sua
respiragdo, o ar entrando nos pulmoes...
e saindo, naturalmente.” Essas foram as
primeiras frases que ouvi durante a ses-
sdo de mindfulness em grupo da qual
participei na Casa Jaya, em S@o Paulo,
afirma Doria.
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Leandro Custodio
Psicologo | CEO Grupo Cametra

Fotos reprodugao

Abrir a caixa de
entrada tao cedo
permite que outras
pessoas ditem as
suas prioridades,
tornando-o reativo

em vez de
PROATIVO.

PROGRAME SEU DESPERTADOR COM
PRECISAO

Ha algo psicologico em ter uma hora exata
para acordar — &€ como se dissesse ao seu
cérebro para prestar atengao. Nao faca con-
cessdes: programe o alarme todos os dias para
a mesma hora e uma rotina especifica sera
enraizada em sua mente, for¢ando-o para fora
da cama a tempo.

COMECE O SEU DIA DE TRABALHO COM
PLANEJAMENTO E PROGRAMAGAO

Nao comece a
trabalhar até que
vocé tenha con-
cluido o seu plano. ¥
Feito isto, faca a
técnica da agenda
de prioridades,
evoluindo nas agdes de forma a chegar ao

final do dia com os objetivos realizados. Nao
conseguiu fazer? Avalie. Ndo permite que isso
aconteca novamente. Faz parte do aprendizado
de gestao.

ANOTE UMA INTENCAO DIARIA

S 3 , Anotar os seus
s,

objetivos do
PN =

dia faz com
7! 9 4 que vocé os

alcance, e o que
é registrado é

cumprido. Use
uma agenda ou o bloco de notas do celular.
Hoje existem aplicativos gratuitos como o
Calendars que auxiliam na sua organizagdo,
tocando ferozes alarmes alertando dos seus
prazos e entregas.

DEDIQUE UMA HORA A VOCE

Esta é,sem @‘l 11
divida, a parte ! J b=

mais importante | J —>
do ritual matinal. V

Utilize-a para ‘

aperfeigoar um

Para comecar a partir de amanha

idioma, fazer um
pouco de exercicio fisico ou ler.A Unica coisa
que vocé nunca pode fazer durante esse tempo

¢ checar seu email. Abrir a caixa de entrada
tio cedo permite que outras pessoas ditem as
suas prioridades, tornando-o reativo em vez de
proativo.

ALIMENTE-SE ADEQUADAMENTE

Muita coisa pode acontecer entre Sh e 17h
para estragar uma dieta saudavel. Porém,
escolher conscientemente a primeira refeicio
do dia (quando a forga de vontade esta em seu
pico) torna mais facil manter bons habitos.

USsE 0 TEMPO DE SEU PERCURSO EFI-
CIENTEMENTE
Até mesmo

um percurso

de 20 minutos
pode ser
utilizado para

trabalhar. Com
a tecnologia
de bluetooth dos carros, é possivel programar
agendas e até mesmo pendéncias, desde que
mantenha a seguranca.Atualizar-se é outra agdo
possivel em viagens, seja por livros (audio books)
ou noticias.

TuDO E POSSIVEL, MAS NEM TUDO E
NECESSARIO. PRIORIZE E EXECUTE
Gestao de prioridades permite a ndo procras-
tinagdo de tarefas mais complexas. Proporciona
um mental senso de realizacao, reforcando
ainda mais o sucesso das a¢oes do dia seguinte.

APRENDA A DIZER NAO

Este sem dvida é objetivo que mais causa dor
nas pessoas. E impossivel agradar a todos. O
sentimento de culpa em dizer o nao pode ser
entendido como o prego que pessoas bem
sucedidas pagam para manter o foco. Nao
esquega: revisite diariamente suas prioridades.

INfFOoPRrev
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Quanto custa nao fazer gestao de SST

Cuidar da Saude e Seguranca dos
trabalhadores é um investimento

Custos da negligéncia

. ' » Nao compor CIPA, NRO5, por meio » Deixar de capacitar os trabalhadores, de
'. de eleicdao ou deixar de ter o designado acordo as seguintes Normas regulamentadoras

MuLtAa: de R$2.055,40 até R$5.750,00

Hemilyn Osério Duarte
Supervisora Geral Grupo Cametra

Segundo especialista em
Medicina do Trabalho e Coordena-
dor de Seguranga e Saude no Tra-
balho do Departamento Nacional
do SESI, Gustavo Nicolai, empre-
sarios precisam saber o quanto se
gasta com afastamentos, autuagoes/
multas e acidentes de trabalhos por
nao se fazer uma boa gestao de
Satide e Seguranga.

Para ele, o tema ganhou, no
Brasil, o destaque que sempre de-
veria ter tido. “O custo de ndo se
promover agdes em seguranga e
saude no trabalho ¢ muito maior se
comparado com os investimentos
na area”, afirmou.

E para ilustrar, nos listamos al-
guns exemplos de autuagdes basi-
cas pertinentes a agdes obrigatorias
de SST, que nossa equipe Técnica
sempre recomenda para 0s nossos
clientes em suas visitas:

Os valores das multas variam
de acordo com o codigo da infra-
¢do (informagdo exposta nos itens
das NR) e o niimero de funcio-
narios da empresa, o cruzamento
desses dois dados, vemos no Ane-
xo I da NR28. Ao lado, podemos
observar os valores, que variam
de acordo com o numero de fun-
cionarios das empresas:

Anexo | da NR17 - Operadores de Caixa/Checkout
Murta: de R$1.543,38 até R$4.498,71
B Nio ter PPRA, NR09

Programa de prevencao
de riscos ambientais

MuLta: de R$2.548,27 até R$5.750,00

=/

NRI8 - Protecdo na Ind. Construcao Civil
MuLta: de R$1.030,44 até R$2.997,31

MuLtA: de R$2.055,40 até R$5.750,00

+ I Nio ter PCMSO, NRO7

— Programa de controle médico

— de satude ocupacional

— Mucta:de R$1.232,15 até R$3.450,00 NR33 - Trabalho em espaco confinado

MuLta: de R$1.543,38 até R$4.498,71

ASO, NR07 vencido ou deixar
de ter o ASO de funcionario
Atestado de saude ocupacional

MuLta: de R$926,39 até R$2.698,84

NR35 - Trabalho em altura
MuLta: de R$575,00 até R$1.502,3 |

(A
(B
e NR23 - Protecdo contra incéndios
®
E

Listamos apenas itens basicos das Normas Regulamentadoras
citadas, evite multas, investimento em Salde e Seguranga nio é gasto,
além de ser obrigatério, constroéi credibilidade e a tranquilidade de

oo

V — B Nio aplicar Ordem de fazer uma gestio correta.
) o V — Servico conforme NROI Receba nossa equipe técnica em sua empresa, entenda as reco-
Fonte: Site FIESC / Noticias V -

mendacgoes e tire todas as dividas quanto a possiveis inconformida-

https.//fiesc.com.br/noticias/ des e legislagdes vigentes.

cuidar-da-seguranca-e-da-saude-
dos-trabalhadores-e-investimento

*’-0 MuLta: de R$575,00 até R$1.502,3 1

SAUDE OCUPACIONAL

A

O papel do médico do trabalho

Lesao por Esfor¢o Repetitivo (LER), sur-

de de vida, portanto, seu trabalho ¢ essencial. com a sua propria perspectiva, ele deve ve- mocdo de qualidade de

dez temporaria ou definitiva, doengas psicos-
sociais. Esses sdo apenas alguns exemplos das
principais doencas ocupacionais existentes.
Sim, a satide ¢ a qualidade de vida dos cola-
boradores de uma empresa estdo em cheque
quando a gestdo do negodcio negligencia esses
problemas, que, na maioria dos casos, esta rela-
cionada a propria rotina operacional — ou seja,
o simples ato de ir trabalhar. Nesse cenario, a
figura do médico do trabalho ganha evidéncia.
Este ¢ um personagem importantissimo para a
prevencao de doengas e promogdo da qualida-

A histéria da medicina do trabalho ja ¢ lon-
ga, e comeca na década de 30. De 14 para ca,
muitos avangos foram feitos e, hoje, o médico
do trabalho possui uma série de atribuigdes.
Seu papel é fundamental para estabelecer um
ambiente de bem-estar para o trabalhador.

Basicamente, ¢ ele quem deve assegurar
a protegdo dos trabalhadores contra os riscos
que afetam a sua satude e bem-estar, ajudar na
adaptagdo fisica ¢ mental dos trabalhadores,
entre muitas outras questdes. Para isso, além
de avaliar as condi¢des de trabalho de acordo

rificar as NRs (Normas Regulamentadoras),
monitorando o posicionamento da empresa.

Vale destacar que o médico do trabalho
hoje também assume a postura de tragar perfis
¢ panoramas especificos de acordo com o tipo
de trabalho realizado pelo colaborador. Além
disso, seu papel ¢ muito importante em ag¢des
de prevencdo e conscientizagdo do trabalha-
dor, o que vai muito além das atribui¢des cli-
nicas e de diagnostico.

Assim como uma série de outras normas
relacionadas a prevengdo de acidentes e pro-

vida no trabalho, a exigéncia
do médico do trabalho em
uma empresa estd em Normas

Regulamentadoras (NR), que preveem a im-
plementagdo, por parte de todos os emprega-
dores, do Programa de Controle Médico de
Satide Ocupacional (PCMSO). O objetivo
do programa nao ¢ apenas prevenir doencas,
mas, também, promover saude.

Artigo de autoria de Patricia Rangel, pu-
blicado no blog cipaonline.com.br
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Crise politica: Acreditar? Em quem?

Nos dias atuais, estamos su-
perando até mesmo nossa capacidade
imaginativa. Quem, de sd conscién-
cia, poderia conceber esse farrapo de
nagdo? Me refiro ao que todos sabem.
Ao velho e repetido coronelismo par-
tidario. Fugimos de uma ditadura para
entrar em outra. Hoje, pagar impostos
¢ financiar o crime organizado. A desi-
lusdo ¢é tanta que os noticiarios ja nao
tem mais a capacidade de nos indignar.
Banalizamos o mal.

Estatistas ou privatizadores? Nao in-
teressa mais, conseguiram acabar com
as empresas publicas. Petrobras, Caixa
Federal, BNDES, ¢ at¢ mesmo os Cor-
reios, ja ndo valem mais nada.

Como fugir disso? Ainda ndo se

sabe. Mas ao menos ¢ facil identificar
quem manda nesse jogo. Quem indica
os Ministros do STF, in-
cluindo o Gilmar Mendes?
Onde esta concentrado o
poder do Pacto Federati-
vo? Como se organizam as
quadrilhas, digo, banca-
das dos grandes partidos
nacionais?

Em bom gauderés, sdo
de todos os pélos, e ja nas-
ceram gateados.

Alguns partidos jovens, ideolégicos,
tentam se formar. Qutros partidos tidos
por nanicos sdo apenas captadores do mi-
lionario fundo partidario. Pasmem, tem
fundador profissional de partido ganhan-

PARA ONDE
CORRER? Nao
tenho certeza,

mas se estou num
incéndio prefiro
fugir do fogo.

do alta grana com isso. Mas a reforma
partidaria se encarregara de impedir que
0s poucos cases de sucesso
ndo se tornem uma epide-
mia. A clausula de barreira
sufocara os novos e livres,
cooptando-os a seguir a tri-
lha obrigatoria, a beijar as
maos dos novos velhos co-
ronéis da terra brasilis.

Para onde correr? Nao
tenho certeza, mas se estou
num incéndio prefiro fugir
do fogo. Logo, os granddes nacionais de
esquerda (sera?) e de direita (serd?) nao
terdo mais meu apoio nem em eleigdo de
sindico.

E a culpa ¢ nossa. Deixamos que os

Ricardo Munarski Jobim
Advogado - OAB/RS 47.849

novos lideres fossem cooptados pelos
ricos caciques partidarios, e profissio-
nalizassem suas carreiras politicas. A
prova disso ¢ que hoje o movimento es-
tudantil sé elege assessores de gabine-
tes parlamentares. Fabrica de lideres?
Faz-me rir.

Logo, nao sei onde vou. Mas sei para
onde nao vou. Coronéis, ndo terdo meu
voto. Calma, ndo sdo os militares. Sdo
os chefes dos maiores partidos que co-
mandam a nagéo.

E fazendo o meu mea culpa, afirmo:
Apoiarei todos os jovens honestos, e
aconselharei a manterem-se, dentro do
que for possivel. Jovens.

Ja ndo me importa posicao politica.
Precisamos de honestidade.

ATUALIDADES

PARA GESTORES

Curso gratuito na FGV Online

-

Sustentabilidade aplicada e
aos negocios: orientacdes para
gestores ¢ um curso online e
gratuito oferecido pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV). Com carga
horaria de 10 horas, o programa ¢
ministrado pela professora Rober-
ta Carvalho Cardoso, doutora com

Para ler e se inspirar

Banco CENTRAL PROJETA CRES-

®®

estudos na area de sustentabilidade pela Fundagdo Getulio Cargas/

Eaesp.

Os objetivos do curso sdo apresentar os principais fatos e con-
ceitos relativos a sustentabilidade; provocar reflexdo nos partici-
pantes do curso sobre seus habitos e atitudes em relagdo a sus-
tentabilidade e conhecer as possibilidades de mudanga na gestdo

empresarial.

Para fazer o curso, acesse bit.ly/fgv_sustentabilidade. O inicio
do curso ¢ imediato e ndo ha pré-requisitos para a inscrigao.

No Theatro 13 de Maio

Mais TEmPo, Mais DINHEIRO
C.BARrBOsA E G. CERBASI
Tempo ¢é dinheiro? Gustavo
Cerbasi e Christian Barbosa
acreditam que nao. Descubra
como abandonar os habitos

que nao contribuem para o seu
crescimento e como realizar as
mudangas
necessa-
rias para
desfrutar
melhor a
vida. Editora
Sextante/
Gmt, 208
paginas.

CHRISTIAN BARBOSA
GUSTAVO CERBASI

MAIS TEMPO,
MAIS DINHEIRO

SeEm LIMITES
Josté Epuarbo CosTa
Jornalista da revista Exame e
ex-diretor de redacio daVocé
S/A, José Eduardo Costa se
debrucou sobre a historia da
Netshoes, que comegou como
uma pequena loja de rua em Sao
Paulo e se
tornou uma
companhia
que fatura
bilhces. Edi-
tora Gente;
224 paginas.

ciMenTo po PIB - O Banco
Central (BC) manteve a projegao
para o crescimento da economia
este ano e reduziu estimativa
para a inflagao. De acordo com

o Relatério de Inflagao, divulgado
em 22 de junho, em Brasilia, a
projecao para a expansao do
Produto Interno Bruto (PIB),a
soma de todos os bens e servi-
gos produzidos no pais, segue em
0,5% para 2017

PREVIA DA INFLACAO OFICIAL
EM JUNHO E A MENOR PARA O MES
DESDE 2006 — A prévia da infla-
¢ao oficial, medida pelo indice
Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo 15 (IPCA-15),
registrou 0,16% em junho deste

Confira algumas atragdes que fazem parte da agenda de julho do Theatro 13 de Maio. Programagio completa em theatro | 3maio.com/agenda

QUARTA-FEIRA, 05 DE juLHO — 16H
Método Arbeuq - POA

Na sala de treinamento de uma grande
corporagao encontram-se cinco candidatos
que disputam uma vaga de excutivo. Nao

ha a presenca de um mediador e, logo, os
candidatos ficam sabendo que se trata de um
novo método de avaliacao, onde eles sao os
proprios avaliadores.
ENTRADA FRANCA

Fotos reprodugédo

QUINTA-FEIRA, |3 DE JuLHO — 20H

13no 13=50-SM

Jairo Lambari Fernandes apresenta as
musicas mais conhecidas de sua carreira e
algumas do novo CD,“Feito em casa”. O
artista completa e comemora seus 50 anos

no dia |3 de julho., no palco do |3 de Maio.

INGREssos: R$ 35 aNTEcIPADO, R$ 50 NA
HORA, PARA PUBLICO GERAL. R$ 25 PARA
SOCIOS E MEIA-ENTRADA.

SEXTA-FEIRA, |4 DE JuLHO — 20H30

Star Beetles - ARG

A banda argentina considerada uma das
melhores covers dos The Beetles revive

o maior e mais lendario grupo musical de
todos os tempos. INGREssos: R$ 40 ANTE-
ciPADO; R$ 40 socios E MEIA-ENTRADA; R$
80 PUBLICO GERAL.

ano, abaixo da taxa de 0,24% de
maio. E o indice mais baixo para
a prévia de junho desde 2006,
quando o IPCA-15 chegou a
-0,15%.

RECUPERAGAO DA ECONOMIA
— A economia brasileira deve se
recuperar gradualmente, afirmou
o diretor de Politica Econémica
do Banco Central (BC), Carlos
Viana de Carvalho,, na ultima
semana de junho. O BC manteve
a estimativa para a expansao
do Produto Interno Bruto
(PIB), soma de todos os bens e
servigos produzidos no pais,em
0,5% em 2017, no Relatorio de
Inflagao, divulgado de manha.

Informacées da Agéncia Brasil
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TECNOLOGIA '

A importancia de
manter o backup em dia

A maioria das pessoas nio sabe, mas
existe uma grande chance de vocé perder
os dados maios importantes da sua vida
nesse instante!

O fato ¢ que a maioria dos dispositivos
que armazenam informagoes estdo sujeitos
as intempéries do nosso uso. Esquecemos
de remover com seguranga o dispositivo
(HD externo, pendrive, cartdio de memo-
ria, smartphones ¢ outros), apagamos sem
querer a pasta ou os arquivos, derrubamos
o dispositivo — que normalmente ndo ¢ fa-
bricado para resistir a quedas ou batidas
— deixamos entrar liquidos e residuos e, o
mais atual dos problemas, permitimos que
codigos maliciosos tomem conta de todo o
sistema operacional, codificando todos os
arquivos e pedindo um valor bastante ele-
vado para resgate.

Nem sempre todos os arquivos poderdao
ser recuperados integralmente. Dependendo
de fatores como tipo, tamanho, data de ex-
clusdo, utilizagdo do disco, entre outros, a
recuperagao se torna mais dificil. No entanto,
as ferramentas estio cada vez mais aprimo-
radas e hoje ¢ possivel realizar um exame ou
simplesmente recuperar seus arquivos usan-
do ferramentas gratuitas. Vale lembrar que ha
diferencas entre quais ferramentas devem ser

FREEPIK

Para ewtartoda a dor de cabega, confira as.
a seguranca e integridade dos seus dados:

utilizadas para o tipo de problema. Se for um
arquivo apagado sem querer, as chances de
recuperagdo com ferramentas gratuitas sao
altas. Como exemplo o software Recuva é um
dos melhores para esse trabalho. Um grande
erro nesse tipo de recuperacdo ¢ vocé insta-
lar o software e recuperar os arquivos para o
mesmo dispositivo em que houve o desastre.
O Recuva alerta sobre esse problema, mas a
maioria ignora e ndo o faz.

No processo de recuperagao de dados ¢
importante que se restaurem arquivos para
outros discos, para nao prejudicar a integri-
dade dos arquivos recuperados. Em muitos
casos, se existir uma tentativa de recupera-
¢do para o mesmo disco, o arquivo podera
ficar invalido ou sua restaura¢ao podera ser
afetada. Isso ocorre pelo fato do sistema
de arquivos sobrepor as entradas nos re-
gistros da tabela de alocagdo de arquivos.
Também, nesse procedimento, nunca deve
se alterar o conteudo da midia suporte, sob
o risco de comprometer o valor legal do
exame. Para isso, ¢ aconselhavel salvar os
dados em dispositivos removiveis, na rede,
ou até mesmo em uma unidade de disquete.

Artigo elaborado por Diego Bortoli, es-
pecialista em recuperacdo de dados

1) Para smartphones, tablets e computadores, assine um servi-
¢o de nuvem e coloque seus arquivos mais importantes nela.
Existem varios servicos como Dropbox, Google Drive, Google
Fotos. Os fabricantes de smartphones também oferecem esse
servico ao configurar pela primeira vez seu dispositivo.

2) Faca uma copia off-line de seus arquivos
regularmente, ou seja, copie para um HD externo,
pendrive ou outro computador os arquivos e pastas

mais importantes e mantenha essa copia espelho
atualizada.

& 3)Tenha um suporte de Tl para

§ sua empresa que priorize manutengoes

preyehtlvas, adquiria a licenca dos softwares
éﬁq’ce trabalha e isso inclui a de um bom

a%ﬁ:ivf}‘f Existem antivirus freewares (de graca)

mas os melhores sao os por assinatura (Kaspersky,

Eset Sophu§, e outros). Mesmo assim, o melhor antivi-
E rus alnda_&yo
\ ¢a,ndo
. utilize se

cé! Evite entrar em sites que desconhe-
s em anexos duvidosos em seu email, ndo
spositivos em computadores e redes que
ham um minimo de seguranga exigidos.

‘Qualquer erro de analise ou proce-
> poderd ditar o fim das chances de
r o que vocé esta precisando.
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Sua empresa vista por outras empresas

INfoPRev

Solicite informagoes em:
comunicacao@cametra.com.br

O vendedor
vai morrer?

Trabalho na gestao de equipe de
vendas ha alguns anos, e com vendas direta-
mente ha uma vida toda. E, nos ltimos tem-
pos, participando de foruns de discussdes da
area ¢ da direcdo técnica de contetido do seg-
mento no qual trabalho, tem sido frequente a
pauta da possivel extingdo do vendedor. Da
figura do atendimento das empresas, que tem
a fungdo de representar aquela marca ou pro-
duto no mercado e gerar negocios. Resultados.
Afinal, ¢ disso que se trata. Este ¢ o objetivo de
qualquer empresa com fins lucrativos.

Acontece que agora contamos com uma
mudanga de cenario. E neste, naturalmente,
mudaram as pessoas e seus comportamentos
de consumo. O modo com o qual estabelecem
uma relagdo com o produto ou propoésito da
empresa, que seja duradouro. Que é o que
toda a empresa quer.

Neste cenario entraram algoritmos e mui-
tos canais que ligam pessoas € marcas no
mundo digital. Nele, estes “vendedorezinhos
numéricos” identificam quem somos, o que
procuramos e desejamos, enquanto pesquisa-
mos despretensiosamente nas redes sociais e
na internet. E, inevitavelmente, viemos sendo
lidos e acompanhados por estes leitores de
movimento humano.

Relacionamento humano com marca, com
produto, envolve o mundo offline. Aquele
no qual vivemos, em familia, em sociedade.
Onde realizamos nossos projetos de vida.
Onde consumimos. Tem sido tema da maior
feira de varejo do mundo, a NRF, que aconte-
ce em Nova lorque, a questdo da experiéncia
de compra do cliente, que hoje ¢ objeto de
desejo e trabalho arduo das marcas. Na busca
por promover uma experiéncia unica, agrada-
vel e envolvente, que fidelize. E isso acontece
através de gente que, a partir de informagdes
vindas de varios canais, estimulados pelo
marketing digital, acessa nossos personagens
principais, cria estratégias de aproximacao,
identifica ¢ avalia necessidades, pontos de
satisfagdo e, com maestria, gera o contato
do cliente com a marca. Com o desafio de
conquista-lo, criando o vinculo. E o faz com
a ajuda de técnicas de venda, algoritmos da
internet ¢ um bom produto. Com um bom
posicionamento de marca. E neste caminho o
resultado acontece.

Por isso, proponho esta reflexdo as suas
empresas. Coisas ndo acabam, elas mudam.
E o vendedor e seu processo de vendas esta
em tempos de reciclagem. Estd com seu
funil de vendas na mao, trabalhando agora
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O vendedor e seu
processo de vendas
esta em TEMPOS DE
RECICLAGEM

com consumidores fluentes. Com uma gran-
de capacidade de captar informagdo e co-
nhecer suas opgdes. A equipe de vendas pre-
cisa estar mais preparada, entendendo que
ndo esta mais sozinha no processo de cons-
truir demanda e solugdes ao mercado. Que
ndo trara com facilidade qualquer novidade
ao cliente. Por isso, precisa de mais conhe-
cimento para ser mais consultivo e, entdo,
construir a escada, o caminho entre ele ¢ a
marca ou empresa que representa.

Quer comecar a mudar a atitude co-
mercial do seu negocio? Seguem 3 dicas
para aumentar suas vendas na era digital:

1. IDENTIFIQUE SEU MERCADO

Nem todo mundo ¢é seu cliente. Assim,
estude quem deseja atender, crie o perfil do
cliente ideal, suas necessidades, dores ¢ aspi-
ragoes. Defina suas personas.

2. GERE LEADS QUALIFICADOS

Lead ¢ um termo utilizado para represen-
tar contato qualificado de uma empresa que
ja demonstrou algum interesse. E o oxigénio
da area comercial e o inicio da prospecgdo de
vendas a partir de quem esta disposto a com-
prar ou pelo menos aberto a negociagao.

3. TRABALHE INBOUND MARKETING E
INBOUND SALES

O primeiro se refere ao marketing digital.
Nessa agdo se captura de contatos (leads) para
inicio do relacionamento e qualificagdo do
cliente, até que ele fique propenso a compra.
Al entra o inbound sales, que ¢ o processo de
validar o lead recebido e passar somente boas
oportunidades ao comercial, preservando as-
sim sua equipe para o que ¢ importante e ren-
tavel para sua empresa.
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Liffe Puzzle: planejamento foi o
tema do RH na pratica de junho

Aconteceu no ultimo dia 21 a &8 edi¢do do
evento RH na Pratica. Realizado na sede do
Grupo Cametra em Porto Alegre, a edigao teve
como convidado Remi Silva, empresario ame-
ricano do ramo imobiliario que abordou o tema
Gestao e Planejamento com foco em resultados,
o modelo chamado Life Puzzle. Foi pauta em
sua fala a importancia de possuirmos um nor-
te, de forma clara, obejtiva e estratégica. Uma
visdo clara de futuro. Tao importante quanto o
uso de ferramentas, Remi cita que a clareza de
onde se quer chegar ¢ de fato o que defini a base
do sucesso profissional e pessoal. A 8* edigdo
do RH na Pratica foi uma realizagdo do Grupo
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Cametra e padre Chagas Coworking.

Reprodugao

A esséncia da

Um pais
sem governo

Nao, ndo me refiro a atual situagao do Brasil,onde a corrup-
¢ao em escalas inimaginaveis, envolvendo o proprio presidente
Temer;acabou com as condigoes de governabilidade e paralisou
o Congresso e o Pais.Alias, exatamente como ja havia aconteci-
do com sua antecessora, Dilma Rousseff.

Trata-se de um tema ainda mais importante para que o
combate a corrupgao seja bem sucedido e para que um pais
possa se tornar mais rico e mais justo: uma brutal mudanga de
mentalidade na relagio da sociedade brasileira com o Estado.

Imagine que o Brasil ndo tivesse governo. Se nao houvesse
governo, ndo haveria orgamentos superfaturados de obras pu-
blicas. Marcelo Odebrecht e outros empreiteiros nao teriam
por que nem como subornar politicos e agentes publicos, nem
esses teriam como achaca-los.

Se nao houvesse governo, ndo haveria bancos estatais, como
o BNDES. Sem o BNDES, Joesley Batista teria que buscar ou-
tras fontes de financiamento para a |BS, e nao teria razao para
dar mais de R$ | bilhdo a 1.829 politicos, incluindo o presidente
Temer e os ex-presidentes Lula e Dilma.

Sem governo, a Petrobras ndo seria estatal. As decisoes da
empresa nao teriam motivagoes politicas, seriam motivadas
pela busca de resultados para a empresa e seus acionistas. De-
zenas de bilhoes de reais desviados por corrupgao nao teriam
ido para o ralo.

Se ndo ha governo, politicos nao teriam como comprar o
apoio de setores da sociedade com programas de beneficios
a grupos especificos como Bolsa-Familia, isengoes fiscais, li-

corrupgao brasileira esta
na PROMISCUIDADE
entre o Estado e a
. iniciativa privada.

Ricardo Amorim

-

nhas de crédito subsidiado e outros, devolvendo a alguns
uma boa parcela do dinheiro que tomaram de todos noés
através de impostos.

OK, vocé deve estar se perguntando, € como garantir se-
guranga, educagio basica e salide de qualidade a todos, além
de combater a miséria, sem governo? O ponto é exatamente
este. Para ter foco e dinheiro para isso, para ndo corromper e
ser corrompido, para nao sufocar a produgao e o emprego no
Brasil com impostos extorsivos e para executar bons servigos
publicos, o governo nao pode e nao deve fazer todo o resto.

A esséncia da corrupgdo brasileira esta na promiscuidade
entre o Estado e a iniciativa privada. Quanto maior o Estado,
maior a promiscuidade. Um Estado agigantado que distribui
“favores” é fonte constante de corrupgao. Quanto menos o Es-
tado se envolver diretamente na economia — apenas regulando
seu funcionamento — menos corrupgao e mais riqueza havera.
Para ser maximo em eficiéncia, promogao de desenvolvimento
e imune a corrupgao, o Estado tem de ser minimo em tamanho.

Artigo de Ricardo Amorim, publicado na IstoE, disponivel
em istoe.com.br/um-pais-sem-governo/. O autor é economista
e presidente da Ricam Consultoria (www.ricamconsultoria.com.
br). Contato: palestras@ricamconsultoria.com.br
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Combate a . Obrigatorio

Agenda de Cursos
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Obrigatério e Check-Out TODAS as Civil - (adm)
Empresas _

Carga horaria: Este curso pode
20h ser In Company:

na sua empresa Informagées e Inscrigoes:
tecnica@cametra.com.br

Este curso pode Carga horaria:
ser In Company: ‘
na sua empresa

*Cursos Obrigatérios por

H >‘
Qualidade e Credibilidade. Tudo em um s6 Lugar. (88 cametra.com.br - (55)3026.8911 &3 grupocametra determinagao do MTE e NR’s.
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A equipe do Gru-
po Cametra marcou
presenca na Festa Anual
do Lar das Vovozinhas,
que aconteceu nos dias

10 e I'l de junho.Com a
Unidade Movel Cametra no
local, foram prestados os servigos de aferi¢do de pressao
arterial e teste de glicemia.A técnica em seguranca do
trabalho, Joseane Vargas, junto com a técnica em enfer-
magem Milene da Silva Alves, do Laboratorio Pasteur,
prestaram o atendimento aos participantes do evento.

Curso de CIPA

No més de junho, 0 Centro de Treinamentos do Grupo
Cametra recebeu a 25° turma de CIPA (Comissao Interna
de Prevengao de Acidentes) — foto acima — e o curso de
operador de caixa e check out, ministrado pelo profissional
de educacio fisica, Lucas Fossati — abaixo.

h;\,_v[j | S
O CEO do Grupo Cametra, Leandro Custddio, visitou a
sede da Massey Ferguson em Santa Rosa no inicio de
junho. O anfitrido foi o médico do trabalho, Dr. Mathias
Jerke Pires, que conduziu a visita a linha de produgio das
maquinas agricolas.
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